VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Mala Dilna

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji ve smyslu ustanoveni § 1751
ob¢anského zakoniku vztahy mezi prodavajicim - Monika Steinmetzova, IC 88667359, se
sidlem Brno - Stranice 558, Udolni, PSC 602 00 (dale jen "prodavajici") a kupujicim (dale jen
"kupujici") pfi prodeji zbozi, a sluzeb a to pouze jde — li 0 navrh, vyvoj, vyrobu a prodej
bytovych dekoraci a a doplitkii prezentovanych a nabizenych prostiednictvim internetové
stranky s doménou maladilna.net a prostiednictvim socialnich siti Facebook a Isntagram se
jménem Mala Dilna. VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim.

|. Z&kladni ustanoveni

V ramci komunikace pfed uzavienim smlouvy vypocte prodavajici na zdkladé dotazu
kupujiciho ohledné konkrétniho zbozi kupni cenu zbozi, kterou sdéli kupujicimu. Tato cena je
v platnosti po dobu 14 dni od jejiho sdéleni a je uvedena véetné DPH. Dopravné neni
zahrnuto v cené. Neni — li dopravné ¢i jiné naklady na dodani zahrnuto v cené a neni — li
¢astku mozné stanovit predem, bude tato ¢astka uctovana dodatecné, a to ve vysi zavislé na
trznich cendch ptepravy ¢i jinych nékladi na dodani.

Prodévajici zasle kupujicimu spolu se sdélenim kupni ceny VOP, cozZ je mozné ulinit i
formou odkazu. Naslednym zaslanim objednavky prodavajicimu navrhuje kupujici obsah
kupni smlouvy a potvrzuje, ze si VOP precetl, porozumé¢l jim a s obsahem souhlasi.
Pisemnym pfiijetim takového navrhu prodavajicim je mezi stranami uzaviena kupni smlouva.

Uprava v kupni smlouvé mé v piipadé rozdilnosti prednost pied tipravou ve VOP.

I1. Dodaci podminky

Termin dodani zbozi je sjednan dohodou mezi prodavajicim a kupujicim, zpravidla jde o dobu
4 az 8 tydnt, kterd poc¢ina bézet po odsouhlaseni (kupujicim) podklada pro vyrobu
(grafického navrhu designu, ceny a uhrazeni zalohy kupujicim, poptipadé€ poskytnuti dalsi
potiebné soucinnosti ze strany kupujiciho véetné predani vSech pro vyrobu potiebnych
podklada prodavajicimu). Pii sjednani konkrétniho terminu dodani zbozi se prodluzuje tento
termin o dobu ptipadného prodleni subdodavatelil, které prodavajici nemiize ovlivnit.

Prodavajici doda kupujicimu zbozi prostiednictvim piepravce, kterému pieda zbozi za ucelem
doruceni kupujicimu nejpozdéji v den predchézejici dni dodani. Kupujici je povinen pred
pievzetim zbozi zkontrolovat, zda je zbozi kompletni a neni poSkozeno (dale jen
,hedostatky*) a pii pfipadném pievzeti nedostatky zapsat do ptepravnich listin, popiipadé
sepsat s piepravcem zapis o ptipadnych nedostatcich a poftidit si o nich dikazy. O takovych
nedostatcich je kupujici povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den informovat
prodavajiciho a v souladu s dot¢enymi pravidly nedostatky fesit s dopravcem. V opacném



ptipadé se kupujici vystavuje nebezpeci, Ze prepravce nebude brat na opozdéné reklamace
zfetel.

Pokud se zésilka se zbozim vrati prodavajicimu jako nedorucena (zejména protoze se adresat
(kupujici) odstéhoval, je na uvedené adrese neznamy nebo adresat (kupujici) zasilku
neprevzal), je prodavajici opravnén dotazat se kupujiciho opétovné na dorucovaci adresu,
popiipad¢ provést dalsi pokus o doruceni zasilky se zbozim. V piipad€ opétovného zaslani
zasilky se zbozim uhradi kupujici také souvisejici naklady. Pokud kupujici zasilku se zbozim
nepievezme, uhradi kupujici prodavajicimu nejen cenu zbozi a naklady na jeho zaslani, ale
také naklady souvisejici s opétovny zaslanim zasilky, pfipadnym skladovanim zbozi a
ptfipadné dalsi souvisejici naklady.

I11. Platebni podminky

Kupujici uhradi prodévajicimu kupni cenu ve dvou splatkach. Pti provedeni objednavky
zaplati kupujici bankovnim pfevodem nebo hotové zalohu ve vysi podle instrukce
prodavajiciho, alespon vsak 20% kupni ceny. Zbylou ¢ast kupni ceny uhradi kupujici
bankovnim pfevodem pted dodanim zbozi, hotové pii osobnim pievzeti zbozi nebo formou
dobirky pfi pfevzeti zbozi od dopravce, a to podle instrukce prodédvajiciho.

Zalohovou fakturu posle prodavajici kupujicimu elektronicky na jim uvedenou e-mailovou
adresu, pokud kupujici zadlohu neuhradi, prodévajici neni povinen az do jejiho zaplaceni zbozi
nijak pfipravovat ani vyrabét a o toto prodleni kupujiciho s platbou se prodluzuje sjednany
termin dodani zboZzi. Zbozi je vlastnictvim prodavajiciho az do okamziku Uplného zaplaceni
kupni ceny kupujicim. Kupujici v pfipad¢ prodleni s platbou zalohy na kupni cenu zbozi nebo
Jiné Casti kupni ceny uhradi proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

Ustanoveni § 2119 obcanského zakoniku se nepouzije.

IV. Zaruka, reklamace, prava z vadného plnéni a jejich uplatiovani
Prodavajici poskytuje na zboZi zaruku v trvani dvou let od pfevzeti zbozi kupujicim.

Kupujici zkontroluje zbozi pti jeho pievzeti, neni — li to mozné, bez zbyte¢ného odkladu po
ném. Pfipadné vady zbozi je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho pti ptevzeti zbozi, neni
—1i to mozné, bez zbyte¢ného odkladu po ném, a to pisemné s pfesnym popisem vad a
uplatnénim naroku z vad. Pti uplatnéni vad zboZi nemuze kupujici zaslat prodavajicimu zbozi
prostiednictvim sluzby s dobirkou ¢i prostfednictvim sluzby obdobné, spojené s platbou ¢i
jinou povinnosti ze strany adresata, v téchto ptipadech neni prodéavajici povinen zbozi prevzit.

Kupujici bere na védomi, Ze zboZi je mozné uzivat pouze fadné, tedy v souladu s jeho
urcenim a vlastnostmi. Kupujici znd podminky fadného uzivani zbozi. Jiné nez fadné uziti

prodavajici nedoporucuje, zbozi je tak mozné poskodit ¢i znicit.

Kupujicimu vznikaji z ptipadného vadného plnéni prava v souladu s témito VOP a zdkonem.



Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi, neni — li sjednéno
jinak, obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi §§ 1914 az 1925, §§ 2099
az 2117 a §§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku.

Zéruka znamena zavazek prodavajiciho, Ze zbozi bude po ur¢itou dobu po piedani zpusobilé
pro pouziti k ujednanému ucelu a ze si podrzi ujednané vlastnosti.

Je-li vada odstranitelnd, muze se kupujici domahat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo piriméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-1i pro ni zbozi fadn¢ uzivat,
muze kupujici bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat piiméfené slevy z ceny.

Zbozi je vadné, pokud neni v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, nejsou — li ujednény,
v jakosti a provedeni vhodném pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma véc pii prechodu nebezpeci Skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozd¢ji. Pravo kupujiciho zalozi i pozd¢ji vznikla vada,
kterou prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
b) na odstranéni vady opravou zbozi,

¢) na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Je-li dodani vadného zbozi nepodstatnym poruSenim smlouvy, mé kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Prava ze zaruky a prava z vady uplatiiuje kupujici u prodavajiciho, na adrese jeho
provozovny. OkamzZikem uplatnéni prav se rozumi okamzik, kdy kupujici predal zboZzi
prodavajicimu s vytéenim vad a se sdélenim uplatnéného naroku.

Spottebitel

V ptipadé, Ze je kupujicim spotiebitel, odpovida mu prodavajici za to, ze vec pii prevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéani, takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na zékladé
reklamy jimi provadéné,

b) se veéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

V piipadé, Ze je kupujicim spotiebitel, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésict od pievzeti. To neplati:



a) u zbozi prodavaného za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,

b) na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim,

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pii prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyvé-li to z povahy zbozi.

Kupujici, a to ani spotiebitel nemtze od smlouvy s prodavajicim odstoupit, protoze se jedna o
smlouvu ve smyslu ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, konkrétné o smlouvu o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

V piipad¢€ vzniku piipadného sporu mezi prodévajicim a kupujicim je pii z4jmu kupujiciho
mozn¢é vyrtesit vznikly spor mimosoudni cestou, coz prodavajici preferuje. V takovém piipadé
se miize kupujici obratit s ndvrhem na takové feseni na kupujiciho. Kupujici, ktery je
spottebitelem bude o vyfizeni stiznosti ¢i navrhu na feSeni informovan v pfimétené lhtté,
pripadné mu bude nabidnuto smirné feseni ze strany prodavajiciho. Stiznosti ze strany
spotiebiteli mohou pomoci vyftesit prostfednictvim spottebitelskych organizaci. Ptipadné
stiznosti 1ze sméfovat na organy dohledu ¢i dozoru, vcetné téch, které jsou uvedeny v téchto
VOP.

V. Bezpec¢nost a ochrana informaci

Veskeré osobni tdaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni plnéni smlouvy s
kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tieti osobé apod., s vyjimkou situace
souvisejici s pfepravou ¢i platebnim stykem tykajicim se zbozi a poskytnuti zpracovateli.
Osobni tdaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za ucelem jednéni o smlouvée a
splnéni smlouvy, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uschovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, v
ucinném znéni, a to v elektronické nebo tisténé podobe, poskytnuti idajti je dobrovolné.
Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovéni téchto osobnich
udajt pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané smlouvy, a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim, uvedené tdaje jsou spravné a pfesné a oznami
prodavajicimu jejich pfipadnou zménu. Kupujici ma pravo ptistupu ke svym osobnim udajim
a pravo na jejich opravu, veetn€ dalSich zdkonnych prav k témto udajlim, vysvétleni od
prodavajiciho a odstranéni zavadného stavu.

Dohled nad ochranou osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji.

Kupujicimu koupi zboZi od prodéavajiciho nevznikaji Zddna opravnéni k pouZivani
ochrannych znamek, registrovanych znacéek, obchodnich nazvi, firem, firemnich log patentd,
k vykonu prav duSevniho vlastnictvi ¢i uziti pravem chranénych vysledkt duSevni ¢innosti
prodavajiciho nebo dalSich osob, neni-li v konkrétnim piipadé zvlastni smlouvou sjednano
jinak.

Kupujici je povinen v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy s prodévajicim uvadét jen
pravdivé a Uplné udaje.

VII. Zavérecna ustanoveni



Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim,
budou fedeny vyhradné podle platného prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské
republiky. Obsahuje — 1i vztah z takové smlouvy mezinarodni prvek, bude se fidit pravem
Ceské republiky.

Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1.1.2014 a rusi pfedchozi znéni VOP. Prodavajici je
opravnén zmeénit znéni VOP.

Telefonni ¢islo prodéavajiciho: +420 605 482 930

Adresa elektronické posty prodavajiciho: mala.dilna@seznam.cz



